VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Neo Canteen s.r.o.

se sidlem Smetanovo namésti 1180/7, Moravska Ostrava, 702 00, IC:
17871883, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil
C91385/KSOS (dale jen ,,Prodavajici)

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmu

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) internetového obchodu
Prodavajiciho, provozovanych na internetovych strankach
www.eshop.kanteen.cz a www.kanteen.cz (dale jen ,,Internetové stranky*),
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik*), vzdjemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s jiz uzavienou a/nebo
uzaviranou kupni smlouvou prostfednictvim Internetovych stranek (dale jen
,Smlouva“) mezi Prodavajicim a fyzickou osobou (déle jen ,,Kupujici®), jejimz
pfedmétem je vyuziti sluzeb a/nebo nakup zbozi a jeho dodéni (déle jen ,,ZboZi*).

2. VOP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Kupujici stvrzuje, ze se
seznamil s témito VOP a ze s nimi souhlasi. Smlouvu lze uzavtit vyhradné v ¢eském
jazyce.

3. Ve Smlouvé je mozné sjednat ustanoveni odchylna od téchto VOP dle aktualni
nabidky umisténé na Internetovych strankach, pficemz takova odchylné ujednani maji
ptednost pied ustanovenimi VOP. Pokud Prodavajici nabizi Kupujicimu jakoukoli
akci, kterd ma nebo bude mit vlastni podminky, maji takové podminky piednost pied
témito VOP. Pokud by vSak jakékoli ujednani z podminek akce bylo neplatné nebo
nevymahatelné, uzije se pfislusnych ujednani téchto VOP. Akce miZze byt omezena
¢asoveé a/nebo mnozstvim prodané¢ho Zbozi, ptipadné miize mit i jiné dalsi podminky a
omezeni. Prodavajici je opravnén takovou akei kdykoli zrusit.

4. Tyto VOP jsou platné a i¢inné od 23. 10. 2023

5. Znéni VOP miiZze Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu t¢innosti pfedchoziho znéni VOP. Prodavajici je
rovnéz opravneén prodej Zbozi prostiednictvim Internetovych stranek kdykoli ukon¢it.

Clanek I1.

Nabidka zboZi, objednavka, uzavieni Smlouvy

1. Mezi nabizené Zbozi patii i zbozi, které podléha rychlé zkaze a je ur€eno Kupujicimu
za ucelem piimé spotieby.

2. Nabidkou ZboZi se rozumi vybrané zbozi nabizené prostfednictvim katalogu na
Internetovych strankach. Nabidka zbozi se nepovazuje za navrh dodat zbozi ve smyslu



ustanoveni § 1732 odst. 2 Obc¢anského zédkoniku. Nabidka Zbozi je informativniho
charakteru a Prodavajici neni povinen uzavtit Smlouvu ohledn¢ tohoto Zbozi.
Objednavku Zbozi mize Kupujici vytvofit prosttednictvim on-line objednavkovych
formulaii umisténych na Internetovych strankach. Pfi vytvofeni objednavky
prostiednictvim formulafi na Internetovych strankach Kupujici vybere Zbozi, o které
ma zajem, jeho pozadované mnozstvi s naslednym stvrzenim zptisobu dopravy (viz ¢l.
III. VOP) a zptisobu platby (viz ¢1. IV. VOP). Potvrzenim své objednavky kliknutim
na tlacitko ,,ZAVAZNE OBJEDNAT A ZAPLATIT poda Kupujici zavazny navrh na
uzavieni Smlouvy mezi Kupujicim a Prodédvajicim. Pfed potvrzenim objednavky je
Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni tdaje, které¢ do objednavky vlozil.
Prodavajici potvrdi pfijeti navrhu objedndvky na e-mailovou adresu Kupujiciho.
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti doruc¢enim pfijeti objednavky, jez je
Prodavajicim zaslano Kupujicimu na e-mailovou adresu, kterou uvedl v objednavce.
Néklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedkli na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sdm. Prodéavajici je vzdy opravnén v zévislosti na
charakteru objednavky Kupujiciho pozadat o dodatecné potvrzeni objednavky (e-
mailem ¢i telefonicky). Pokud Kupujici objednavku nepotvrdi bez zbyte¢ného
odkladu, ma se za to, Ze je objednavka neplatna.

Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici mize odepfit uzavieni Smlouvy, zejména

v pripadech, kdy se objednané Zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava, v ptipadé zjevné
chyby v cen¢ Zbozi, ¢i dojde-li Prodavajicimu objednavka od Kupujiciho, ktery v
nékterém z predchozich zavazkovych vztahii s Proddvajicim porusil nékterou svou
povinnost podstatnym zplisobem, zejména v piipadé, kdy nepfevzal fadn€ objednané a
dodané ZboZi.

Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu objednané Zbozi za sjednanou cenu a
Kupujici je povinen Zbozi pievzit a kupni cenu uhradit. Kupujici je povinen zejména
pii objednavani Zbozi uvadét spravné a pravdivé udaje. Udaje uvedené Kupujicim, jez
jsou nezbytné pro uzavieni Smlouvy, jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

Clanek II1.

Doprava a dodani zboZzi

Prodavajici Kupujicimu pfeda Zbozi dle objednavky do jeho vlastnich rukou, do rukou
jeho zdkonného zéstupce ¢i osoby uréené Kupujicim, a to v prodejné Prodavajiciho ¢i
v byté nebo jinych prostorach na adrese Kupujiciho dle urc¢eni Kupujiciho uvedeného
v objednavce. Za Kupujiciho mize Zbozi ptevzit také fyzicka osoba, kterd se zdrzuje
v byté nebo jinych prostorach na adrese Kupujiciho.

Pii pfevzeti Zbozi bude Kupujicimu pfedan dodaci list obsahujici jednotlivé polozky
Zbozi a jejich cenu. Danovy doklad bude nasledné zasldn na e-mailovou adresu
Kupujiciho uvedenou v objednavce.

Prodavajici je opravnén provéfit vék Kupujiciho v souvislosti s prodejem urcitého
druhu Zbozi specifikovaném v ¢l. VIII. odst. 1. VOP, a to nahlédnutim do priikazu
totoznosti Kupujiciho ¢i do pritkazu totoznosti osoby piebirajici zbozi za Kupujiciho.
Nebude-li potiebny vék Kupujiciho prokazan, je Prodavajici opravnén ve vztahu k
tomuto Zbozi od Smlouvy odstoupit a pozadovat ndhradu vynalozenych nakladii v
souvislosti s objednavkou a dodanim takového Zbozi.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ptipocist ndklady na dodani Zbozi k cen¢ objednavky
podle nésledujiciho ceniku:

pfi dodani Zbozi, jehoz celkova cena nebude presahovat 500,- K¢, na adresu uvedenou
Kupujicim na uzemi mésta Ostravy ve vysi 99,- K¢;
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pfi dodani Zbozi, jehoz celkova cena bude pfesahovat 500,- K¢, ale nebude presahovat
1.000,- K¢, na adresu uvedenou Kupujicim na tizemi mésta Ostravy ve vysi 99,- K¢;
pfi dodani Zbozi, jehoz celkova cena bude pfesahovat 1.000,- K¢, na adresu uvedenou
Kupujicim na uzemi mésta Ostravy ve vysi 0,- K¢ / ZDARMA.

Zbozi je Prodavajicim dodavano vyhradné na izemi mésta Ostravy, a to v casovém
horizontu nejpozdéji do 120 minut od potvrzeni objednavky.

Po piedchozim souhlasu Prodéavajiciho lze zbozi zaslat i mimo uvedené tizemi, v
takovém piipadé si Prodavajici vyhrazuje pravo pfipocist ke standardni cené¢ dopravy
dle aktualniho ceniku dodate¢né naklady za dopravu (odvislé zejména od velikosti
objednavky a destinace) a soucasn¢ prodlouzit dobu pro dodéani Zbozi.

V souladu s ¢l. II. odst. 5 VOP je Kupujici povinen pievzit dodané Zbozi. V ptipadé
nepievzeti Zbozi je takové neptevzeti povazovano za poruSeni VOP Kupujicim.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke kupovanému Zbozi jeho pievzetim po zaplaceni
celé jeho kupni ceny. Okamzikem pievzeti Zbozi také na Kupujiciho ptechéazi
nebezpeci Skody na Zbozi.

Pii pfevzeti Zbozi od ptepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil
Zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad je povinen neprodlené oznamit pfepravci. V
ptipad¢ shledani poruseni jakéhokoli z obalti se doporucuje Kupujicimu takové Zbozi
od pfepravce neptevzit a vyplnit zdznam o poskozeni obalu Zbozi. Podpisem dodaciho
listu Kupujici stvrzuje, ze obaly Zbozi nebyly poruseny.

Reklamace poskozeni Zbozi, neodpovidajiciho Zbozi apod., které nemohlo byt patrné
pfi prevzeti zasilky od pfepravce, je Kupujici povinen uplatnit neprodlené po jejich
odhaleni. Prodavajici neruci za poskozeni Zbozi vzniklé pii jeho prepraveé, pokud
Kupujici neprodlené toto poSkozeni neuplatni v souladu s t¢émito VOP.

V ptipad¢, ze je z divodl na strané Kupujiciho nutno Zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim Zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

Nebude-li ve Smlouvé sjednan zptsob dodani Zbozi, je opravnén ho urcit Prodéavajici.
V ptipadé, ze je zpiisob dopravy smluven na zakladé pozadavku Kupujiciho, nese
Kupuyjici riziko s takovym zptisobem dopravy spojené, véetné piipadnych dodate¢nych
nakladl na zvoleny zptsob dopravy.

Clanek IV.

Platebni podminky

Platba kupni ceny za Zbozi se provadi v korunach ceskych. Cena Zbozi je uvadéna
vzdy v korunach ceskych, a to véetné¢ DPH.

Kupujici je povinen kupni cenu za Zbozi uhradit vyhradné¢ prostfednictvim platebni
karty. Kupujici bude pii dokon&eni objednavky pfesmérovan na platebni branu CSOB
a.s. nebo Qerko s.r.0., kterd zaroven garantuje maximalni moznou miru zabezpeceni.
Pokud bude Kupujici na bran¢ vyzvan k zadani Sestnactimistného ¢isla karty, data
expirace, a CVC/CVYV kddu, najde Kupujici vSechny potfebné tidaje na své platebni
kart¢.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. IV odst. 6 téchto VOP ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem.



Zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipséni ptislusné ¢astky
na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipade, ze ze strany Kupujiciho nedojde

k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. II odst. 4 téchto VOP), pozadovat uhrazeni
celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
Obcanského zakoniku se nepouzije.

. Nabidka (v€etné akéniho zbozi, vyprodeje a letakovych akci) plati do vyprodani
zasob. Cena je platna v dobé objednani.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zdkladé Smlouvy Kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad (fakturu) vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej

v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.

Clanek V.

Odstoupeni od Smlouvy Prodavajicim

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadech, kdy ma v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit
Kupujici. Odstoupeni od Smlouvy Prodévajicim je mozné az do doby pievzeti zbozi
Kupujicim. V takovém ptipad¢ vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tcet ur¢eny Kupujicim.

¢lanek VI.

Odstoupeni od Smlouvy Kupujicim

Kupujici mé v souladu s ustanovenim § 1829 a nésl. Ob¢anského zakoniku pravo bez
uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od Smlouvy ve lhiité 14 dni ode
dne, kdy Kupujici nebo jim urcena tieti osoba odlisna od dopravce pievezeme zbozi,
nebo:

posledni kus zbozi, objedna-li Kupujici v rdmci jedné objednavky vice kust zbozi,
které jsou dodavany samostatné; nebo

posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajici se z nékolika polozek nebo
¢asti; nebo

prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi

po ujednanou dobu.

.V ptipad¢€ odstoupeni od Smlouvy Kupujicim, Kupujici ve lhiité uvedené v ¢l. V. odst.
1 téchto VOP kontaktuje jakymkoliv zptisobem Prodavajiciho o odstoupeni od
Smlouvy a ozndmi Prodavajicimu, ze odstupuje od Smlouvy. K odstoupeni od
smlouvy mize Kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany Prodavajicim, ktery je
dostupny na nasSich Internetovych strankach zde. V oznameni o odstoupeni od
Smlouvy Kupujici uvede identifikaci objednavky, datum nakupu, specifikaci zbozi a
¢islo uctu pro vraceni penéz Prodavajicim.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od Smlouvy o dodavce:



o zbozi, které podléha rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz
1 zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s
jinym zbozim;
o zbozi vyrobeného podle pozadavkii Kupujiciho nebo ptizptisobeného jeho
osobnim potiebam; a
o zboZi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych divodi neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil.
V souladu s ustanovenim § 1840 pism. g) Obcanského zakoniku Kupujici neni
opravnén odstoupit od Smlouvy dle €l. V. odst. 1 téchto VOP, pokud jde o pravidelné
dodavky potravin, napojt nebo jiného zbozi bézné spotieby Prodavajicim do
domadcnosti Kupujiciho.
V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi. Kupujici v ptipadé
vyuziti prava na odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. V. odst. 1 téchto VOP zasle nebo
preda Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od
Smlouvy, Zbozi, které od ného obdrzel, véetn¢ vSech jeho soucasti a ptislusenstvi na
adresu Neo Canteen s.r.0., Smetanovo nameésti 1180/7, Moravska Ostrava, 702 00,¢1
odesilajici provozovny Prodavajiciho. Tato lhiita je zachovana, pokud Kupujici odesle
zbozi pted jejim uplynutim. Zbozi musi byt Prodévajicimu vraceno neposkozené.
V ptipadé Darkovych poukazl (jak jsou specifikovany v ¢l. VIII odst. 3 téchto VOP)
neni Zbozi Prodavajicimu zasilano, ale pouze dojde k zneplatnéni Darkového poukazu
ze strany Prodavajiciho.
Odstoupi-li Kupujici opravnéné od Smlouvy, je Prodavajici povinen bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy, vratit vSechny penézni
prostiedky za Zbozi, a to v€etn€ nakladli na dodani nebo jejich pomérné ¢asti, a to
stejnym zpiisobem jako je pfijal. Proddvajici vrati Kupujicimu pfijaté penézeni
prostfedky jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dal$i ndklady. Kupni cena bude Kupujicimu poukézana na bankovni ucet,
ze kterého byla platba piijata.
Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, Prodévajici neni povinen vratit ptijaté penézni
prostiedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici Zbozi ptedd nebo prokaze, ze zbozi
Prodavajicimu odeslal.
Nérok na thradu Skody vzniklé na ZboZi je Prodavajici opravnén jednostranné
zapocCist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.
Odstoupi-li Kupujici od Smlouvy, nese naklady spojené s navracenim Zbozi.

. Pokud Kupujici odstoupi od Smlouvy neopravnéné a zasle presto Zbozi

Prodavajicimu, nebude ZboZi pfijato, pfipadné bude na naklady Kupujiciho zasldno
Zpét.

¢lanek VII.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se projevi u Zbozi do dvou let od
prevzeti, s vyjimkou Zbozi, u néjz je na obalu, nebo navodu, ktery byl pfiloZen ke
Zbozi, uvedena doba, po kterou Ize Zbozi pouzit (minimdlni trvanlivost, spotieba do).
U tohoto Zbozi je nutno pravo z vady uplatnit nejpozdéji do konce takto uvedené
lhity. Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytceni vady Zbozi
nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemiize Zbozi uzivat.
Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovidéd Kupujicimu, Ze Zbozi:

o odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
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o je vhodné k tcelu, pro které ho Kupujici pozaduje a s nimz Prodévajici
souhlasil; a

o je dodano s ujednanym pftislusenstvim a pokyny k pouziti, véetn¢ navodu k
montazi nebo instalaci.

Prodavajici odpovidé Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

o je Zbozi vhodné k tcelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, is
ohledem na préva tietich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani dan¢ho odvétvi, neni-li technickych norem;

o Zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti odpovidé obvyklym vlastnostem zbozi téhoz
druhu, které mize Kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna
prohlaseni uc¢inénéa Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim;

o je Zbozi dodano s piisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montaZi a jinych
pokynt k pouziti, které mize Kupujici rozumné ocekavat;

o Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které
Prodavajici Kupujicimu poskytl pfed uzavienim Smlouvy.

Ustanoveni ¢l. VIL. odst. 5 téchto VOP se nepouzije v ptipadé, Ze Prodavajici
Kupujiciho pted uzavienim Smlouvy upozorni, Ze se néktera vlastnosti Zbozi lisi a
Kupujici s tim pfi uzavirdni Smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po
dobu, po kterou Kupujici nemtlize véc uzivat, v ptipad¢, ze vadu vytkl opravnéné.
Ma-li Zbozi vadu, mize Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtize
pozadovat doddni nového Zbozi bez vady nebo opravu Zbozi, ledaze je zvoleny
zpiisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméfené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro
Kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepiim¢efené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi
m¢élo bez vady.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje Kupujici ve kterékoliv provozovné Prodavajiciho, v
niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvanych vyrobkt nebo
poskytovanych sluzeb, ptipadné i v sidle Prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy Kupujici ozndmil prodavajicimu vadu Zbozi.
Pii uplatnéni prava z vadného plnéni je Kupujici povinen prokéazat uzavieni Smlouvy,
Prodavajici doporucuje za timto uc¢elem predlozit zejména doklad o ndkupu (fakturu)
nebo dodaci list. Kupujici mé povinnost vytknout Prodavajicimu vadu, tedy dodat
popis vady Zbozi, kviili které jej reklamuje.

Prodavajici nebo jim povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do 3 pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba piiméiena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady bude Prodéavajicim vyftizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na
delsi Ihaté. Po marném uplynuti stanovené lhiity miize Kupujici od Smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pifiméfenou slevu.

Prodavajici vystavi Kupujicimu potvrzeni o piijeti reklamace, ktera bude obsahovat
kromé identifikace Prodavajiciho a Kupujiciho, co je obsahem reklamace dle
Kupujiciho a jaky zptisob vytizeni reklamace Kupujici pozaduje, datum a misto piijeti
reklamace, lhitu, ve které bude piiblizné reklamace vyftizena, a podpis pracovnika
Prodavajiciho. Kupujici potvrdi Prodavajicimu, Ze potvrzeni o pfijeti reklamace
obdrzel.

K odstranéni vady pirevezme Prodéavajici Zbozi na vlastni naklady. Je-li reklamace
uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo i na thradu ucelné vynaloZenych nakladt
spojenych s uplatnénim svého prava.



12.

13.

14.

O tom, Ze byla reklamace vyfizena a jakym zpiisobem, je Prodavajici povinen
Kupujiciho informovat, a to na adresu, kterou uvedl pfi reklamaci nebo
prostiednictvim jiného kontaktniho tidaje, dle kterého bude mozno Kupujiciho
upozornit na vyfizeni reklamace. Prodédvajici v tomto ozndmeni uvede lhitu pro
vyzvednuti reklamovaného Zbozi.

V ptipadé¢, ze si Kupujici nevyzvedne ve lhiité stanovené Prodavajicim reklamované
Zbozi, je Prodévajici opravnén uctovat si ptimétené skladné ¢i zbozi svépomocné
prodat na ucet Kupujiciho. O tomto postupu musi Prodavajici Kupujiciho predem
upozornit a poskytnout mu piimétenou dodatec¢nou lhitu k prevzeti Zbozi.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) Ob¢anského zakoniku sd€luje
Prodavajici, ze s mimosoudni stiznosti se spotiebitel mlize obratit na kontrolni organ,
kterym je Ceské obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni
stiznosti spotiebitelll zpiisobem a za podminek stanovenych piislusSnymi pravnimi
predpisy.

Clanek VIIIL.

Specialni uprava pro nékteré druhy Zbozi

Alkoholické napoje a tabakové vyrobky sméji byt prodavany pouze osobam star§im 18
let.

Veskeré doddvané potraviny a napoje jsou urceny k okamzité spotiebé, neni-li na
obalu uvedena delsi doba jejich spotieby ¢i minimalni trvanlivosti.

Na Internetovych strdnkach mé Kupujici moznost zakoupit také darkové poukazy,
tedy poukazy vystavené Prodavajicim, jejichz hodnota se rovna jmenovité hodnoté
poukazu, ktery byl zakoupen Kupujicim a opraviiuje Kupujiciho nebo tieti osobu k
jeho uplatnéni ve stanovenych podnicich Prodévajiciho az do celkové vySe jmenovité
hodnoty poukazu (déle jen ,,Darkové poukazy*).

V ptipadé nakupu Darkovych poukazli Kupujici na Internetovych strankach vyplni
specidlni objednavkovy formulat. Po objednani a zaplaceni Darkového poukazu bude
Kupujicimu zaslan na e-mailovou adresu uvedenou v objednéavce.

Darkové poukazy jsou platné vzdy po dobu 12 mésicti ode dne jejich vystaveni.
Darkovy poukaz je mozné uplatnit pouze jednordzove.

Darkovy poukaz nelze zcela ani z¢asti smeénit za penize (vEetné hotovosti). Pfi pouziti
darkového poukazu, se nevyCerpand ¢astka nevraci.

Darkovy poukaz je prenosny bez omezeni véetné vSech prav s nim spojenych. Pti
provedeni transakce prostfednictvim Darkového poukazu Prodavajici neovétuje, zda je
osoba opravnénym drzitelem Darkového poukazu.

Prodavajici nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni, zni¢eni, kradez ¢i zneuziti
Darkového poukazu po nabyti vlastnictvi k Darkovému poukazu Kupujicim.

V ptipadé nakupu Darkovych poukazl 1ze uplatnit odstoupeni od Smlouvy dle ¢lanku
VI. té&chto VOP pouze pokud Darkovy poukaz jesté nebyl vyuzit.



¢lanek IX.

Ochrana osobnich adaji a cookies

Prodavajici jako spravce osobnich idajli v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,,GDPR”), informuje Kupujiciho o
zpracovani osobnich udaji pro ucely plnéni Smlouvy, pro ucely jednani o kupni
smlouvé a pro ucely plnéni vetejnopravnich povinnosti Prodavajiciho prosttednictvim
dokumentu Zésady ochrany osobnich tidaja.

Na Internetovych strankach mize dochazet ke zpracovavani osobnich udaji
navstévniki prosttednictvim souborl cookies. Vice o uzivani soubort cookies se ve
vztahu k internetovym strankam NEOwww.kanteen.cz mtzete dozveédét zde a ve
vztahu k internetovym strankam www.eshop.kanteen.cz nebo www.kanteen.cz zde
v dokumentech Zasady pouzivani cookies.

C¢lanek X.

Ziakaznicky ucet

Kupujici mé moznost ziidit si zplisobem uvedenym na Internetovych strankach
uzivatelskd tcet, kdy pravidla pro zaloZeni a pouzivani zakaznického tictu jsou
obsazena v dokumentu Podminky a pravidla uzivani internetovych stranek

K objednavani Zbozi neni vyzadovana registrace uzivatelského ti¢tu Kanteen.

¢lanek XI.

Zavéreéna ustanoveni

Prodavajici je opravnén k prodeji Zbozi a k ¢innostem souvisejicim s provozem

internetovych obchodti na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu

provadi v rdmci své pusobnosti pfislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblasti

ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tudaji. Ceska obchodni

inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona

¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptislusna Ceska

obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,

internetova adresa: www.adr.coi.cz.

. Jazykem komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim a jazykem Smlouvy je cesky
jazyk.

V ptipad¢, ze by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo z jakychkoliv divodi neplatné

nebo netcinné, nezplisobuje tato skute¢nost neplatnost nebo neti¢innost ostatnich ¢asti

VOP nebo Smlouvy.

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany

sjednévaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Pokud by byly VOP v rozporu se

zakonem, fidi se vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim ptisluSnym zakonem.




6. Pro vyfizovani stiznosti, ziskani dalSich informaci ¢i v pfipadé jakychkoli dotazti
mize Kupujici vyuzit e-mailové adresy: organica@kanteen.cz nebo telefonni Cislo:
+420 725 099 580. Podanou informaci nebo informaci o vytizeni stiznosti Kupujiciho
zaSle Prodavajici na e-mailovou adresu Kupujiciho. Veskera sdéleni Prodavajiciho
mohou byt Kupujicimu doru¢ovéna na e-mailovou adresu uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou Kupujicim v objednévce.

7. Ptilohu téchto VOP tvoii vzorovy formuléi pro odstoupeni od Smlouvy.

V Ostravé dne 23.10.2023

Neo Canteen s.r.0., se sidlemVSmetanovo namésti 1180/7,
Moravska Ostrava, 702 00, IC:17871883

Oteviraci doba:
Pondéli - Patek
7:30 - 15:00



